Obchodné meno: NADOSAH, spol. s r.o.

Miesto podnikania: Weberova 6967/2, 08001 PreSov

1C0O:45 329 753

Zapis v OR: Os Presov, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 22379/P
Statutarny organ: Marek Fecko — konatel’, Miroslav Fecko - konatel

prevadzkovatel’ portalov:

Www.nadosah.sk, www.letenky-sky.sk, www.rezervacie.eu,
www.akciove-letenky.sk

I.PREVADZKA REZERVACNEHO ON -LINE SYSTEMU

A PULTOVY PREDAJ LETENIEK NA ADRESACH :
WEBEROVA 2, 08001 PRESOV

ZOC MAX, VIHORLATSKA 2/A, 08001 PRESOV

1. Spolo¢nost’ NADOSAH, spol. s r.o. prevadzkuje online rezervacny systém na portaloch
www.nadosah.sk, www.rezervacie.eu, www.akciove-letenky.sk,www.letenky-sky.sk
prostrednictvom ktorého mé klient moznost’ vyhl'adat’ aktualne dostupné

letecké spojenie podl'a zadanych poziadaviek (miesto a datum odletu / priletu, pocet a zloZenie
pasazierov a iné doplitujice poziadavky) a zaroven si na jemu vyhovujlicom a vybranom spojeni
miesto zarezervovat. Zaroven prevadzkuje pultovy predaj a rezervacie leteniek, ktory sa riadi
tymito v§eobecno obchodnymi podmienkami NADOSAH, spol. s r.o.

2. Klient m& moznost’ prezerat’ si aktualny stav vol'nych miest v lietadlach a aktudlne ceny

24 hodin denne. Rezervaciu na konkrétny zelany let je mozné vykonat’ v pripade, Ze Zelany odlet je
neskor ako 2 dni odo dna, kedy si klient rezervaciu zela vykonat’. Priklad: dna 10. aprila nebude
mozné vykonat’ rezervaciu na 10., 11., a na 12. aprila. Na tieto dni vSak bude mozné prezerat’ vol'né
lety a aktualne dostupné ceny. V tomto pripade moze klient kontaktovat’ call centrum a rezervaciu si
urobit’ telefonicky. NajskorSiu rezervaciu bude mozné online vykonat na 13. aprila.

3. Po vytvoreni rezervécie je klientovi automaticky vygenerovany rezervaény kod a

zasielané potvrdenie o rezervacii e-mailom. Podl'a neho klient m& moznost’ si skontrolovat’ svoju
rezervaciu letenky. Klient je povinny skontrolovat’ si rezervéciu na strinke www.checkmytrip.com
(stranka je v anglickom jazyku), kde do kolonky "AMADEUS Reservation number" zada svoj
rezervacny kod (resp. identifika¢ny kod objednavky) a do kolonky "Passanger's Last name" zada
svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujiceho (bez diakritiky). V pripade akychkol'vek
nezrovnalosti v rezervdcii je klient povinny kontaktovat’ spolocnost NADOSAH, spol. s r.o. pisomne
emailom alebo telefonicky. Za nezrovnalost’ sa pokladé aj nespravne uvedené meno a priezvisko,
resp. zamenené meno s priezviskom. V pripade, Ze si klient rezervaciu neskontroluje a vcas
nepoziada o opravu nedostatkov, NADOSAH, spol. s r.o. nezodpoveda za ziadne pripadné straty, ktoré
by klientovi takymto konanim vznikli.

Rezervacia je platna do dia a hodiny, ktory je uvedeny na rezervacii. Do tohto ¢asu splatnosti na
potvrdeni rezervacie je garantovand len rezervacia konkrétneho miesta v zadanej rezervacnej
triede. Cena rezervacie je totiz zo strany leteckej spolo¢nosti garantovana len v deii vykonania
rezervacie. V d’al’sich diioch si letecka spolo¢nost’ vyhradzuje pravo na zmenu cenu pod vplyvom
kurzu mien alebo zavadzania alebo zvySovania priplatkov v leteckej doprave. Aktualnu cenu je
preto potrebné si overit’ v deni platby na call-centre.

Zaroven s potvrdenim rezervacie klientovi su online rezervacnym systémom generované a
prichddzaji na mail aj orientacné tarifné podmienky leteckej spolo¢nosti k rezervovanej letenke.
Presné znenie tarifnych podmienok si je vSak klient opravneny vyziadat’ telefonicky alebo e-mailom
priamo v NADOSAH, spol. s r.o. esSte pred zaplatenim letenky a st zavdzné pri stornovani alebo pri



zmendch letenky..
Vyplnenim tdajov a dokon€enim rezervacie klient stihlasi so spracovanim poskytnutych osobnych
udajov za ti€elom vystavenia letenky.

4. Na kazdom lete ma klient moZnost’ si priamo vyziadat’ sedadlo v lietadle. Nie vSetky

letecké spolo¢nosti a nie na vSetky lety a pre vSetky tarify vS§ak umoziuju automaticky si vopred
rezervovat sedadlo v lietadle. V pripade, ze rezervaciu sedadla letecky prepravca povol'uje a bude
uspesna, klient si potvrdenie rezervacie sedadla moéze prekontrolovat’ po ukonceni celej rezervacie
na www.checkmytrip.com (strdnka je v anglickom jazyku), kde do kolonky "AMADEUS
Reservation number" zad4 svoj rezervaény kod (resp. identifikacny kod objednavky) a do kolonky
"Passanger's Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujiiceho (bez diakritiky). V
pripade, ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest’ online ani telefonicky na call-centre, klient tak
moze urobit’ az na check-in pred odletom.

Klient ma tiez moznost’ poziadat’ o Specialny druh jedla. Nie vSetky letecké spolo¢nosti poskytuju
vSetky druhy jedal, ktoré st v ponuke na rezervacnych portaloch. Jedlo, ktoré si klient vyberie bude
vyziadané a v pripade, ze letecka spolo¢nost’ toto jedlo poskytuje v ramci servisu na palube, bude
klientovi potvrdené. V pripade, Ze leteckd spoloénost’ toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo. Ci
letecka spolocnost’ jedlo potvrdila alebo zamietla a z akého dovodu, si klient moze po ukonceni
celej rezervacie skontrolovat’ na www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do
kolénky "AMADEUS Reservation number" zada svoj rezervacny kod (identifikacny kod
objednavky) a do kolonky "Passanger's Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko
cestujuceho (bez diakritiky).

Il. PLATNOST REZERVACIE A LETENKY

1. V pripade, ze klient do doby platnosti rezervacie, resp. do doby, ktora je stanovena na
potvrdeni rezervacie ako den splatnosti a zaroven podla ¢lanku IV bodu 2 neuhradi letenku,
rezervacia bude systémom zruSend bez akéhokol'vek naroku klienta na ndhradu Skody. Cena
letenky, ktoru potvrdi systém klientovi pri ukonceni rezervacie je garantovana len v ramci dia
rezervacie, nakol’ko letecké spolocnosti si vyhradzuji pravo na zmenu ceny v zavislosti od kurzu
mien vo¢i EUR alebo od zavadzania priplatkov v leteckej doprave. NADOSAH, spol. s r.o. si
vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade, Ze za cenu letenky uvedent v
potvrdeni rezervacie nebude mozné letenku vystavit’ z dévodu systémovej chyby.

2. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné udaje vyplnené pravdivo a spravne. Tieto

informdcie sluZzia na identifik4ciu klienta a jeho rezervacie v d’alSej komunikacii ako i na vystavenie
letenky. V pripade, Ze letecka spolo¢nost’ vyzaduje pre vystavenie letenky doplnenie d’alSich
dokumentov (¢islo pasu, obCianskeho preukazu, ¢islo miles and more karty, kopie ob¢ianskeho
preukazu, Cislo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na
poskytnutl e-mail adresu. NADOSAH, spol. s r.o. si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v
pripade, ze klient takéto doklady nedoda, alebo ich nedoda vcas, bez akéhokol'vek naroku na
nahradu Skody, ktora by klientovi v pripade nevystavenia produktu vznikla. V pripade uvedenia
nepravdivych, resp. netiplnych tidajov si NADOSAH, spol. s r.o. vyhradzuje pravo na okamzité
zruSenie rezervacie, resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkol'vek §kdd spdsobenych uvedenim
nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade NADOSAH, spol. s r.o. nenesie ziadnu
zodpovednost’ za Skody, ktoré by klientovi vznikli.

3. Pri vystaveni dvoch samostatnych leteniek, ktorych lety na seba nadvézuju (napr.

spolo¢nost’ NIKI do Mnichova, a nasledne samostatné letenka so spolo¢nostou LUFTHANSA do
Johannesburgu), Ziadna z leteckych spolo¢nosti nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré by boli
spdsobené klientovi, ak je niektory z letov zruSeny, alebo ma posunuty ¢as odletu, a tak klient
nestihne d’alsi pripojovy let, taktiez nie je leteckd spolocnost’ povinna uhradit’ ndhradnu letenku vo



vyhovujlicom case letu.
Za takto sposobené Skody klient nemé narok na nadhradu Skody ani zo strany NADOSAH, spol. s r.o.
Tieto ustanovenia platia rovnako pre nizkonakladové ako aj klasické letecké spolocnosti.

4. Ak pri letenke, ktord pozostava z viacerych tsekov cesty (napr. KoSice — Praha — Atlanta

a spat’ Atlanta — Praha — KosSice), klient nenastipi na niektory usek, letecka spolo¢nost’ je opravnena
a zrusi klientovi vsetky d’alSie Giseky na letenke, ¢im cestujicemu zanikd moznost’ dalSie useky letu
vyuzit'.

IHILZMENA A STORNO LETENKY

1. Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia a vystavenia upravit’, zmenit alebo zrusit’

bez poplatkov. Po vystaveni letenky podliehaju vSetky zmeny a storna tarifnym podmienkam danej
letenky. NADOSAH, spol. s r.o. si za pripadné storno a zmeny na uz vystavenych letenkach uctuje
administrativny poplatok 33 € (994,16,-Sk) / osobu. Storno leteniek nizkonakladovych leteckych
spolocnosti nie je mozné.

Administrativne poplatky sa uctuju k sume poplatkov stanovenych leteckou spolo¢nost'ou

a manipula¢nym poplatkom NADOSAH, spol. s r.o. za vystavenie letenky. Manipula¢ny

poplatok NADOSAH, spol. s r.o. je vo vyske 13 € (391,64,-Sk) pri kompletnej rezervacii cez on-line
systém; pri rezervacii, ktord bude spracovana ru¢ne pracovnikom call-centra a pri zmene / oprave
rezervacie moze byt poplatok navyseny.

V pripade, Ze si klient Zela vratit’ vracani sumu postovou poukazkou, bude mu uctovany okrem
administrativneho poplatku a storno poplatku leteckej spolo¢nosti navySe poplatok spracovatel'sky
vo vyske 7 € (210,88,-Sk).

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit’ meno cestujuceho za ziadnych okolnosti.
(Vynimkou st niektoré nizkonakladové letecké spolocnosti, ktoré zmeny umozituju za poplatok). Je
mozné len vytvorit’ novu rezervaciu podla aktualnych cenovych podmienok a podla aktualnych
dostupnych letov.

IV.UHRADA REZERVACIE LETENKY

1. Klient moze letenky a ostatné sluzby uhradit’ nasledovnym sposobom:

a) Bankovym prevodom /priamym vkladom na Gcet — bud’ na zaklade vygenerovane;j
zalohovej faktury, ktort klient obdrzi emailom, ak o fiu poziadal alebo ak nie, thradou na zaklade
poskytnutych podkladov (¢islo Gctu, variabilny symbol, popis transakcie). Klient moze celkovi
sumu na faktire uhradit’ na ktorykol'vek ti€et spolo¢nosti NADOSAH, spol. s r.o. uvedeny na faktire.
b) online - prostrednictvom SLSP, alebo Tatrabanky

¢) v hotovosti na pobocke v PRESOVE, ZOC MAX, Vihorlatska 2/A, alebo na Weberovej

ulici &islo 2, v PRESOVE.

d) kreditnou kartou - len pre drzitel'ov embosovanych kreditnych Kkariet (platobné karty
nebudt akceptované). Nie vsetky letecké spolocnosti a vSetky tarify mézu byt platené kreditnou
kartou. V pripade, Ze si klient zada tento sposob uhrady a letenku nebude mozné vyplatit’ kreditnou
kartou bude mu toto oznamené telefonicky, alebo e-mailom agentom call centra. Klient sa zavéizuje
pouzit’ na platbu jedine kreditna kartu, ktorou je opravneny disponovat. NADOSAH, spol. s r.o. neruci
za reklamacie v pripade, ze karta bude zneuzita a vSetky Skody bude vymahat od klienta. Platba
kreditnou kartou prebieha v dvoch transakciach. Cenu letenky, letiskovych poplatkov, poplatok za
vystavenie PTA - z kreditnej karty stahuje priamo letecka spolo¢nost’. Poplatok za vystavenie
letenky, dorucenie letenky kuriérskou sluzbou, su klientovi z kreditnej karty oductované
samostatnou transakciou. V pripade, ze nebude mozné uskutocnit’ ktorakol'vek transakciu, bude tato
skutocnost’ klientovi oznamena telefonicky. Predmetnt ¢iastku je v tomto pripade klient povinny
uhradit’ eSte v deft oznamenia tejto skutoCnosti na niektory z uctov NADOSAH, spol. s r.o. v sulade s



¢lankom IV bodu 2. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok. V opa¢nom pripade bude
rezervacia letu v den vystavenia letenky zrusend, bez akéhokol'vek naroku klienta na ndhradu
Skody.

2. Klient je povinny letenku uhradit’ riadne a v¢as, podl'a ddtumu splatnosti na fakttre (v
pondelok - piatok do 17:15 hod). Faktura je uhradend momentom pripisania celkovej fakturovanej
¢iastky na ktorykol'vek ucet spolocnosti NADOSAH, spol. s r.o. uvedeny na fakture.

3. V pripade, Ze celkova fakturovana ¢iastka bude pripisand na ucet spolo¢nosti po tychto
hodinach, NADOSAH, spol. s r.o. nezodpoveda za zruSenie rezervacie, za zmenu cenovych, tarifnych
¢i inych podmienok letenky.

4.V pripade nedodrzania vyssie uvedenych podmienok thrady, resp. neskorej uhrady, bude
klientovi pri vracani platby c¢tovany administrativny poplatok vo vyske 7 € (210,88,-Sk).
Administrativny poplatok vo vyske 7 € (210,88,-Sk) bude klientovi uctovany aj v pripade vracania
preplatku k celkovej fakturovanej sume. V pripade, Ze si klient zela vratit’ preplatok poStovou
poukazkou, bude mu uctovany okrem administrativneho poplatku navySe spracovat’el'sky poplatok
vo vyske 7 € (210,88,-Sk).

5. Zakaznik je povinny pri platbe ako variabilny symbol uvadzat’ ¢islo faktury. Neuvedenie
spravneho variabilného symbolu je povazované ako neuhradenie faktiury so vSetkymi nasledkami.

6. Zakaznik v stlade s § 75 ods. 6 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorSich predpisov stihlasi s tym, aby NADOSAH, spol. s r.o. vyhotovil faktaru elektronicky.
Zakaznik sthlasi s tym, aby mu takato faktara bola zaslana e-mailom.

V. DORUCENIE LETENKY

1. Letenky a ostatné produkty budu vystavené a odoslané klientovi ihned’ po thrade, ¢im sa
rozumie pripisanie celkovej sumy za produkt/-y na i¢et NADOSAH, spol. s r.o.

2. Letenky a ostatné produkty budi klientom dorucené nasledovnym sposobom :

a) Elektronické letenky a produkty inych sluzieb budu dorucené klientom e-mailom.

Klientovi na preukézanie naroku na sluzby stac¢i vytlacené potvrdenie z mailu.

b) Papierové letenky a produkty inych sluzieb buda klientovi doru¢ené v ramci SR

bezplatne prostrednictvom Slovenskej posty doporucene. NADOSAH, spol. s r.o. nezodpoveda za
Skody sposobené klientovi v pripade omeskania zavineného Slovenskou postou. V pripade zaujmu
si klient mdze priplatit’ dorucenie kuriérom, pricom cena zavisi od konkrétnej zasielky. Pri
papierovych letenkdch mozno poziadat’ o sluzbu — tzv. Prepaid Ticket Advice - vystavenie letenky
na letisku pred odletom (PTA). SluZzbu vSak neposkytuju vSetky letecké spolo€nosti , preto je nutné
poziadat’ o overenie jej dostupnosti a poplatku za fiu vzdy v konkrétnom pripade.

3. Je povinnost'ou klienta si minimalne 24 hodin pred odletom skontrolovat’ svoj let na
www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do kolénky "AMADEUS Reservation
number" zada svoj rezervacny kod (resp. identifikaény kéd objednavky) a do kolonky "Passanger’s
Last name" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho (bez diakritiky). Je to pre pripad, Ze
by letecka spolo¢nost’ zmenila ¢as odletu alebo let zruSila. NADOSAH, spol. s r.o. nenesie Ziadnu
zodpovednost’ za pripadné zrusené lety leteckou spolo¢nost'ou alebo za zmenené Casy odletov.
Vsetky pripadné skody si je Klient povinny vymahat’ priamo od prepravcu.

VI.OSOBNE UDAJE

1. Klient prehlasuje, ze v sulade s § 7 zadkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov



v zneni neskor$ich predpisov (d’alej ako ,,zakon o ochrane osobnych tdajov*) sthlasi, aby
NADOSAH, spol. s r.o. spracuval jeho osobné udaje, ktoré poskytol pri rezervacii letenky, (d’alej ako
,»0sobné udaje®).

2. Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych tidajov

sposobom zodpovedajicim povahe osobnych tidajov za ucelom stivisiacim s poskytnutim sluzieb zo
strany NADOSAH, spol. s r.0., ako aj na ucely koreSpondencie medzi stranami po dobu desiatich
rokov.

3. Klient suhlasi so spracovanim, spristupnenim a pouzitim svojich osobnych udajov za

ucelom priameho marketingu spolocnosti NADOSAH, spol. s r.o. po dobu desiatich rokov. V zmysle §
20 ods. 3 pism. a) zdkona o ochrane osobnych tdajov klient na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti
ma pravo u NADOSAH, spol. s r.o. namietat’ voci spraciivaniu svojich osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, Ze su alebo budl spracuvané na ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu a ziadat’
ich likvidaciu.

4. Klient suhlasi s tym, aby NADOSAH, spol. s r.o. poveril spraciivanim sprostredkovatel’a.

Klient suhlasi s cezhrani¢énym tokom svojich osobnych udajov vylu¢ne pre potreby vystavenia jeho
letenky, obstarania zdjazdu, ubytovania, sprostredkovania poistenia alebo priameho marketingu
leteckej spolocnosti, resp. zdruzenia leteckych prepravcov, ktora rezervovany let realizovala, inych
dodavatel'ov sluzieb a zmluvnych partnerov NADOSAH, spol. s r.o.

5. Klient tymto udel'uje NADOSAH, spol. s r.o. sthlas s kopirovanim a skenovanim tradnych
dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie idajov poskytnutych NADOSAH, spol. s r.o. pri
rezervacii letenky, zajazdu, ubytovania alebo poistenia.

6. Klient prehlasuje, Ze vSetky nim uvedené idaje su pravdivé. Klient prehlasuje, Ze si je
vedomy dosledkov uvedenia nepravdivych tidajov, obzvlast’ skutocnosti, ze by takéto konanie
mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

7. Klient splnomociniuje NADOSAH, spol. s r.o. na overenie si poskytnutych informécii o
kreditnej karte v prislusnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktora kreditn kartu vydala.

VII.LVYHLASENIE ZAKAZNIiKA

1. Klient uzavretim zmluvy potvrdzuje, Ze stihlasi, aby sa prava a povinnosti klienta 1
NADOSAH, spol. s r.o. spravovali podl'a tychto obchodnych podmienok.

2. NADOSAH, spol. s r.o. vystupuje pri uzatvoreni zmluvy o preprave medzi klientom a dopravcom
iba ako sprostredkovatel’. Uzatvorenim zmluvy vznikaji prava a povinnosti priamo cestujucemu a
dopravcovi. Cestujuci si uvedomuje, ze NADOSAH, spol. s r.o. nezaist'uje prepravu ani suvisiace
sluzby a teda zarovein nezodpoveda za ich riadne a v€asné splnenie, alebo za pripadné spdsobenie
osobnej alebo finan¢nej ujmy na zdravi alebo majetku cestujiceho.

Akékol'vek reklamdacie ohl'adne prepravy alebo stvisiacich sluzieb je opravneny riesit’ dopravca
(letecka spolocnost). Ak cestujtici ucini reklamaciu prostrednictvom NADOSAH, spol. s r.o., berie na
vedomie, Ze mu voci NADOSAH, spol. s r.o. nevznikaji akékol'vek néroky, nakol’ko ta mu je v
reklamadcii len napomocna. Reklamacia spada vyhradne do kompetencie dopravcu a nie je v
moznostiach NADOSAH, spol. s r.o. ovplyvnit’ dobu vybavenia alebo vysledok reklamécie.

3. NADOSAH, spol. s r.o. zodpoveda iba za splnenie svojich povinnosti tykajucich sa uzatvorenia
zmluvy. Akékol'vek reklaméacie tykajuce sa tychto sluzieb NADOSAH, spol. s r.o. je klient povinny
dorucit’ pisomne na adresu NADOSAH, spol. s r.o. bez zbyto¢ného odkladu, najneskér v§ak do 15 dni



odo dia vzniku vady. Na podant reklaméciu dostane klient odpoved najneskor do 28 dni od jej
dorucenia.

4. Je povinnost'ou klienta si prekontrolovat’ spravnost’ dajov v rezervacii a nasledne vo
vystavenej letenke pri jej prevzati. Prevzatim letenky alebo itinerara vyslovuje suhlas s uvedenymi
udajmi. Je tiez v zaujme klienta obozndmit’ sa s podmienkami pre zmenu ¢i storno uz vystavenej
letenky.

5. Klient berie na vedomie, ze NADOSAH, spol. s r.o. nie je povinna zistovat’ pripadné zmeny v
rezervacii pred zakupenim letenky ¢i zmeny podmienok prepravy po zakupeni letenky a tieto
informécie oznamovat’ klientovi. Tieto informdcie je povinna podat’ len v pripade, ak su jej
oznamené dopravcom. Preto je povinnost'ou klienta si pred odletom skontrolovat svoj let na
www.checkmytrip.com (stranka je v anglickom jazyku), kde do kolénky "AMADEUS Reservation
number" zada svoj rezervacny kod (resp. identifikacny kod objednavky) a do kolonky "Passanger's
Last name" zad4 svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujiiceho (bez diakritiky).

VIII.ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a NADOSAH, spol. s r.o. sa uskutocnuje elektronicky na
poskytnutl e-mailovl adresu klienta alebo postou. Pre elektronické dorucovanie pisomnosti plati,
ze ak NADOSAH, spol. s r.o. neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na
emailovu adresu klienta, povazuje sa pisomnost’ za dorucenu. Pre doru¢ovanie pisomnosti postou
plati, Ze ak klient doruceny list neprevezme, je tento list povazovany za doruc¢eny uplynutim
tretiecho dna od vratenia nedorucenej zésielky NADOSAH, spol. s r.o.

2. Vizové povinnosti a cestovné doklady. Cestujlci je povinny skontrolovat’ si cestovné doklady a
vizové povinnosti nielen do ciel'ovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. Tieto informacie mdze klient
najst na www.mzv.sk. NADOSAH, spol. s r.o. nezodpoveda za Skody vyniknuté klientovi jeho
nevedomost'ou o pripadnych vizovych nélezitostiach.

3. Vyplnenim udajov a dokoncenim rezervacie klient prehlasuje, ze sa s vyssie uvedenymi
vSeobecnymi podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi sthlasi.

POZNAMKA

Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych ciel'ové letisko alebo zastavka lezi v inej krajine ako je
krajina odletu, plati VarSavsky dohovor, ktory vo vicsine pripadov obmedzuje zodpovednost’
dopravcu za usmrtenie alebo ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie batoziny. Pozri tiez
poznamku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation of Liability" a "Notice of
baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku a batozinovy listok, jej
sucast’ou su tieto podmienky a poznamky; "dopravcom" rozumieme vsetkych leteckych dopravcov,
ktori dopravuju, alebo sa zaviazuju dopravit’ cestujuceho alebo jeho batozinu podl’a tejto letenky,
alebo vykonavaju akékol'vek sluzby suvisiace s touto leteckou dopravou. "VarSavsky dohovor" je
Dohovorom o zjednoteni niektorych pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany vo
VarSave dna 12. oktobra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny Haagskym protokolom zo diia
28. septembra 1955, podla toho, ktory z nich moze byt’ pouzity.

Doprava, vykonana podrla tejto letenky, sa riadi pravidlami a obmedzeniami zodpovednosti
stanovenymi VarSavskym dohovorom s vynimkou dopravy, ktora v zmysle tohoto dohovoru nie je
pokladana za "medzinarodnt dopravu".

Pokial to nie je v rozpore s vyssSie uvedenym, doprava a iné sluzby, poskytnuté kazdym dopravcom
sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii) dopravnymi



podmienkami a prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré su ich sucast’ou (a su k dispozicii na
poziadanie v kanceléaridch dopravcu), s vynimkou dopravy medzi miestom v Spojenych Statoch
americkych alebo Kanadou a ktorymkol'vek inym miestom mimo ich Gzemia, na ktoré sa vztahuju
tarify platné v tychto krajinach.

Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny nazov a jeho skratka je uvedeny v
tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou
dopravcu je letisko odletu vyznacené vedl'a prvej skratky nazvu dopravcu v letenke; zmluvné
zastavky st miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v letovych poriadkoch dopravcu
ako pravidelné zastavky na ceste cestujuceho; doprava, ktord ma byt’ vykonana podla tejto letenky
postupne niekol’kymi dopravcami, sa povazuje za jediny tkon.

Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého dopravcu kona letecky dopravca,
ktory vystavuje letenku iba ako jeho sprostredkovatel’.

Akékol'vek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa bude vztahovat’ na
sprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu dopravcu a rovnako na kazdu osobu, ktorej lietadlo
pouzil dopravca na dopravu, ako aj na jej sprostredkovatel’a, zamestnanca a zastupcu a pdjde v ich
prospech.

Zapisané batoziny budil vydané drzitel'ovi batozinového listka. Pri poskodeni batoZiny v
medzinarodnej preprave sa toto musi pisomne ohlasit’ dopravcovi ithned’ po zisteni Skody a to
najneskdr do siedmych dni odo diia prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt’ staznost’ uplatnena
najneskor do 21 dni odo dila vydaja batoziny. Pokial’ ide o vnutroS§tatnu prepravu, pozri tarify alebo
prepravné podmienky.

Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dna vystavenia, pokial nie je
stanoven¢ inak v tejto letenke, v tarifoch dopravcu, dopravnych podmienkach alebo prislusnych
predpisoch dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlieha zmene pred zacatim
dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut’ dopravu v pripade, Ze nebolo zaplatené prislusné cestovné.
Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit’ cestujucich a batozinu ¢o najrychlejsie;
¢asy uvedené v letovych poriadkoch, alebo kdekol'vek inde, nie s zaruené a netvoria sucast’ tejto
zmluvy. Dopravca sa méze bez predchadzajiceho oznamenia dat’ zastupit’ inymi dopravcami, alebo
pouzit’ iné lietadlo a moZe v pripade nutnosti zmenit’ alebo vynechat’ miesta pristati uvedené na
letenke. Letové poriadky mézu byt zmenené bez predchddzajuceho ozndmenia. Dopravca
nezodpoveda za stihnutie spojenia.

Cestujuci sa musi podriadit’ uradnym cestovnym predpisom, musi predlozit’ vystupné, vstupné a iné
pozadované doklady a musi sa dostavit’ na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo, pokial nie
je tato doba stanovend, dostato¢ne vc€as, aby mohli byt’ vybavené formality stvisiace s odletom.
Ziadny sprostredkovatel’, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie je opravneny menit’, upravovat
alebo zrusit’ ktorékol'vek ustanovenia tejto zmluvy.

PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO ODMIETNUT PREPRAVU AKEJKOI’'VEK OSOBE,
KTORA PRI ZISKANI{ LISTKA PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY, PREDPISY
CI NARIADENIA PREPRAVCU. Vydané Prepravcom, ktorého meno sa nachadza v Gasti "Issued
by" na &elnej strane cestovného listka a batoZinového listka. PODLIEHA TARIFNYM
PREDPISOM.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O OBMEDZENOM RUCENI
Pasazierom na ceste, ktorej sucast’ou je konecné destinacia alebo zastavka v krajine inej, nez je
krajina povodu, sa oznamuje, ze ustanovenia zmluvy zndmej ako VarSavsky dohovor mézu byt
pouzitel'né pre celu cestu, vratane akejkol'vek jej Casti tplne v krajine pdvodu alebo destinacie. Pre
takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste odsuhlasenej zastavky v Spojenych Statoch
americkych, Dohoda a Specidlne kontrakty o preprave premietnuté do prislusnych tarif ustanovuju,
ze rucenie urcitych prepravcov, tcastnikov v takychto Specidlnych kontraktoch, za smrt’ pasazierov
alebo ich zranenie vo vécsine pripadov preukdzaného poSkodenia je obmedzené tak, ze neprekroci
75000USD za pasaziera, a ze toto rucenie az po tito hrani¢nti sumu nebude zavisiet’ od nedbalosti
na strane prepravcu. Pre takychto pasazierov cestujicich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je
ucastnikom takychto Specialnych kontraktov, alebo ktori nie s na ceste do, z, alebo nemaju



zastavku v odsuhlasenom mieste zastavky v Spojenych Statoch americkych, je rucenie prepravcu za
smrt’ alebo zranenie pasazierov vo vac¢sine pripadov obmedzené na priblizne 10000 alebo 20000
USD.

Mena prepravcov — Ucastnikov takychto Specialnych kontraktov su k dispozicii pri predajniach
listkov tychto prepravcov a sl na poziadanie k dispozicii na nahliadnutie. Dodatocné zabezpecenie
mozno obvykle ziskat’ poistenim sa u sikromnej spolo¢nosti. Takéto poistenie nie je ovplyvnené
Ziadnym obmedzenim rucenia prepravcu na zéklade VarSavského dohovoru alebo podobnych
$pecialnych prepravnych kontraktov. Dalsie informacie ziskate u zastupcov Vasej leteckej i
poist'vacej spolocnosti.

Poznamka: Obmedzenie ruc¢enia nad 75 000 USD zahtiia zdkonné poplatky a vydavky s vynimkou
vznesenia naroku v $tate, kde existuje ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a
vydavkov; v takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych poplatkov a
vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH

Cena tejto letenky mdze zahfiat’ taxy a poplatky, ktoré su vyberané v leteckej doprave vladnymi
uradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mézu predstavovat’ vyznamnu Cast’ ceny leteckej dopravy st
bud’ zahrnuté v cestovnom, alebo st oddelene uvedené v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE". Zaroven
moze byt cestujici poziadany o zaplatenie tax a poplatkov, ktoré este neboli vybrané. Nasledujtiica
poznamka sa nevztahuje na letenky predané v Spojenych Statoch americkych pre prepravu
vzchadzajiacu z USA .

ZAMIETNUTIE NASTUPU

V krajinéach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie nastupu, prepravcovia
pouzivaju kompenzacné plany pre pasazierov s potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty
nastup kvoli nedostupnosti sedadiel z dovodu preknihovania letu. PodrobnejSie informacie o tychto
planoch st k dispozicii v kancelariach leteckych spolo¢nosti. V pripade nevyuzitia prvého letového
useku letenky pride k automatickému zruseniu d’alSich letov letenky zo strany prepravcu.

CASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom plane (ak st uvedené) predstavuju ¢as odletu
lietadla. Casy pre check-in (predodletova registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy
poriadok, predstavuju najneskorsi ¢as, kedy mozu byt’ pasazieri prijati pre odcestovanie, a ktory
zohl'adituje ¢as potrebny na vybavenie vSetkych potrebnych formalit. Lety nemozZno zdrzat’ kvoli
pasazierom a oneskorenym prichodom a v tychto pripadoch nie je mozné ziadne prevzatie
zodpovednosti. Obvykly zac¢iatok check-inu je 2-3 hodiny pred odletom (¢o je aj odporacany
prichod na letisko), koniec check-inu je spravidla 45 minut pred odletom.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA

Preprava niz$ie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozine cestujucich je z bezpecnostnych
dovodov zakazana:

Stla¢ené plyny — (zmrazené na vel'mi nizke teploty, horlavé, nehorl’avé a jedovaté); ako
propanbutan,

tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut’.

Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

Zapalné tekutiny a pevné latky — zapalovace a naplne do zapalovacov, ZAPALKY, niterové hmoty
a riedidla.

Rédioaktivny material

Bezpecnostné schranky a kufriky s inStalovanym bezpe€nostnym zariadenim.

Oxidacné ¢inidla ako chlérové vapno a peroxidy.

Jedy a infek¢né latky ako insekticidy, herbicidy a Zivy virusovy material.

Iné nebezpecné predmety ako magneticky material, latky drazdivé alebo vzbudzujice odpor.
Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat’ v obmedzenom mnozstve, ktoré je nevyhnutné a
primerané dizke letu, ako lak na vlasy, parfumy a lieky obsahujtce alkohol. Mnohé z tychto
predmetov moZu byt prepravované ako letecky ndklad za podmienky, Ze ich balenie zodpoveda



predpisom platnym v nakladnej leteckej preprave.

Dalsie informacie st k dispozicii na poZiadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU

Zodpovednost’ za stratu, omeSkanie alebo poskodenie batoZiny je obmedzené, pokial’ nie je vopred
deklarovana vyssia hodnota a zaplateny prisluSny poplatok. Pre va¢Sinu medzinarodnej prepravy
(vratane vnutrostatnych tsekov medzistatnych ciest) je obmedzenie rucenia priblizne 9,07 USD na
libru (1 1b = 0,45 ks), t.j. 20,00 USD/kg pre osobitne podant batozinu a 400,00 USD na pasaZziera.
V pripade vesty iba medzi miestami v USA vyZaduje federalny predpis, aby akykol'vek limit na
rucenie leteckej spolo€nosti za batoZinu bol najmenej 2 500 USD na pasaZiera. Pre urcité druhy
poloziek mozno deklarovat’ zvySené ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju Ziadne rucenie
za krehké, cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. Dalsie informacie mozno ziskat' od prepravcu.
BATOZINA

Podana batozina: Pasazier méa obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoziny, pri¢om jej
obmedzenia sa mézu lisit’ podla leteckej spolo¢nosti, triedy a trasy. PrekoroCenie limitu bezplatne;j
prepravy moze byt spoplatnené. BlizSie informacie ziskate u vasej cestovnej alebo letecke;j
spolo¢nosti.

Priru¢na batozina: Pasazier mé obvykle povolenu bezplatnu prepravu podanej batoziny, pri¢om jej
obmedzenia sa mézu lisit’ podla leteckej spolo¢nosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odportca sa
obmedzit’ mnoZstvo priru¢nej batoziny na minimum. BliZSie informdcie ziskate u vaSej cestovne;j
alebo leteckej spolo¢nosti. Dalsie informacie a odkazy na webové stranky aerolinii najdete na
adrese http://www.iata.org/bags.



